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14. RADIONICA

OD ANALIZE SUKOBA KA PLANIRANJU
Obrazovni ciljevi:
Na kraju radionice, ucesnici ¢e moci da:

e Nauce o razlikama izmedu civilnog i vojnog planiranja procesa;
e Definisu kako teorije promena informisu proces planiranja;
o Identifikuju komponente ciklusa planiranja.

Ova radionica uporeduje i pokazuje razlike u vojnom, policijskom i civilnom procesu planiranja. Uvodi
koncept ,teorije promjene” — takode poznate i kao ,strateski narativi“ — koji detaljno opisuju strateske
narative koji objasnjavaju svrhu nekog programa ili aktivnosti. Radionica opisuje vezu izmedu analize i
planiranja kao i primjenljivost sprovodenja analize uz pomo¢ pitanja koja se direktno odnose na fazu
planiranja.

Radionica je prilagodena na osnovu knjige ,,Analiza sukoba i planiranje procesa izgradnje mira“. %

1. Razlike izmedu vojnog, policijskog i civilnog planiranja

Vojno i policijsko planiranje se razlikuje od organizacionih pravila u drZavnim institucijama i
organizacijama civilnog drustva. Dolje prikazani grafikon nacelno prikazuje neke razlike izmedu
planiranja vojnih i civilnih organizacija.

Postoji sirok spektar agencija u okviru vojnih snaga i policijskih jedinica, a neke od njih imaju pristup
znatno veéim budZetima nego ostale. Takode, postoji Sirok spektar razlika u okviru drzavnih institucija i
organizacija civilnog drustva. Neke od njih imaju mnogo viSe resursa i stabilnije finansiranje u odnosu na
ostale. Vladino i vojno planiranje zavisi i od posjedovanja resursa i ovlas¢enja da se ti resursi koriste. U
zavisnosti od civilnog nadzora nad sektorom bezbjednosti, civilni lideri mogu savjetovati vojsci da li da
planiraju ili da ne planiraju specifi¢ne intervencije.

Generalno gledajudi, vojska, policija i vladine agencije imaju velike timove koji su posveéeni planiranju i
koji prate precizne procedure za planiranje kompleksnih operacija. Organizacije civilnog drustva rijetko
imaju zaposlene koji se bave samo planiranjem. Zaposleni u organizacijama civilnog drustva mogu
ucestvovati u procesu planiranja u svim nivoima.

Treca razlika je u tome Sto vojno i policijsko planiranje obi¢no ima hijerarhiju. Lideri zaduZeni za
planiranje strategije koji su na vrhu hijerarhije dobijaju informacije i podatke i odlucuju o strateSkim
prioritetima i ,pravcima djelovanja“. Vojno planiranje se kre¢e od stratesSkog nivoa ka operativhom
nivou i dalje ka taktickom nivou onih koji planiraju na terenu. Svaki nivo u nizu planiranja podnosi
izvjesStaj liderima najviSeg ranga. Sa druge strane, organizacije civilnog drustva nastoje da decentralizuju



proces donosenja odluka. Velike organizacije civilnog drustva koje imaju svoja sjediSta/centrale, mogu
imati procese strateskog planiranja i planiranje moZe biti vise hijerarhijsko. Medutim, u manjim
organizacijama civilnog drustva, cesto je slucaj da informacije i planiranje dolaze sa terena i usmjeravaju
se prema vrhu, ili planiranje moZe biti proces za koji je potreban konsenzus koji ukljucuje sve ili veéinu

zaposlenih.

Vojno i policijsko planiranje | Vladino civilno planiranje | Planiranje civilnog drustva
Stabilnije finansiranje.......cccoueeeiieii e Finansiranje je manje stabilno
Posveceni timovi za planiranje ........ccccceeeeeveeeeecciieee e, Bez posvecenih timova za planiranje
Hijerarhijsko donosenje odluka ..........cccoccvieiiiciiiiee e, Decentralizovano donosenje odluka

2. Zasto je dobro povezati analizu sukoba sa planiranjem

Analiza sukoba cesto ne daje informacije koje su potrebne za planiranje na adekvatan nacin. U
organizacijama koje imaju odvojene timove za planiranje, takvi timovi mogu veoma malo znati o nekom
specifichom kontekstu. Planiranje treba da obuhvati samoprocjenu, analizu sukoba, identifikovanje
teorija promjena, kreiranje i planiranje programa, kao i praéenje i evaluaciju.

U idealnoj situaciji, proces analize sukoba saZima ideje koje mogu da pomognu u planiranju oko toga Sta
moZe da se uradi sa sukobom. Analiza sukoba moZe da doprinese da se utvrdi ko su akteri i koji su vazni
faktori koji podsticu ili ublazavaju sukob. Kao Sto je navedeno u 12. Radionici, planiranje bi trebalo da se
bazira na analizama zasnovanim na istraZivanju, a ne pretpostavkama koje nijesu provjerene.

Ukoliko vladini lideri vjeruju da postoji mrski neprijatelj koji se moZe zaustaviti samo nasilnim
prijetnjama, ova pretpostavka o sukobu ¢e odrediti mandate vojske i policije da djeluju. Ukoliko civilni
lideri smatraju da korupcija u vladi dovodi do nasilja koje podsticu oruzane grupe koje nijesu pod
nadleznoscu drzave, to daje potpuno drugaciji skup pretpostavki o tome kako da se odgovori na nasilje.
Analiza uzroka sukoba i faktora povezivanja grupa u sukobu moZe da dovede do razlicitih i Cesto
suprotstavljenih pretpostavki o tome kako da se poboljsa bezbjednost ljudi. Evo primjera kako rezultati
analize sukoba mogu usmjeriti planiranje.

Ako nejednaka raspodjela materijalnih dobara podstice sukob, neophodno je da se kreiraju razvojni
programi koji podrZavaju marginalizovane grupe ili da se podsticu jednake ekonomske mogucnosti.

Ako vjerski predstavnici rade na ublaZavanju sukoba, njihovo djelovanje tokom procesa izgradnje mira
moZe da se prosiri i ostvari kroz medureligijsko obrazovanje, radionice pomirenja i dijalog.

Ako vojni napadi i pretresi kuc¢a podsticu sukob, vazna aktivnost tokom procesa izgradnje mira mozZe da
bude zagovaranje da se promijene vojne strategije.

Ako represivne i korumpirane elite u borbi za dokazivanjem politicke mo¢i podsti¢u sukob, mozZe da bude
vazno angaZovanje pokreta civilnog drustva koji podrZava demokratiju.

Ako trZiste rada koje ukljucuje Zene ublaZava sukob medu etnickim grupama, moZe da bude vazZno
osnaZivanje Zena da se ¢uje njihovo misljenje.




Bez razumijevanja o tome ko i Sta pokreée i ublazava sukob, planiranje pristupa u rjeSavanju sukoba
moZe da se zasniva na predrasudama i ograni¢enim percepcijama grupe koja radi planiranje.

3. Analiza sukoba se bazira na samoprocjeni

Samoprocjena je proces prepoznavanja licnih kulturoloskih predrasuda, perspektiva, interesa i
pretpostavki o sukobu, a zatim identifikovanje li¢nih resursa, kapaciteta i mreza kako bi se prioritetno
odredilo planiranje onoga $to je moguce i $to je realno primjenljivo. Da li smo previSe uvjereni u ono $to
mislimo da znamo? Da li znamo Sta ne znamo? Da li se viSe bojimo da ne djelujemo ili da ne napravimo
greske koje ¢e kao rezultat prouzrokovati nove posljedice? Kako artikuliSemo i testiramo nase
pretpostavke o tome $ta je to Sto podsti¢e sukob i naSe teorije promjena kako bismo ublazZili sukob?
Kako se trudimo da ne trazimo probleme za koje ve¢ imamo rjesSenja na raspolaganju?

4. “Teorije promjene” ili “strateski narativi” se odnose na logiku truda

Organizacije rade na osnovu sopstvenih skupova ideja o prirodi problema na koji reaguju. Civilno drustvo
i vlade sve viSe koriste istraZivacki proces analize sukoba kako bi identifikovali izazove u vezi sa
bezbjednoscéu - ukljucujudi glavne uzroke i okidace nasilja. Ipak, ¢ak i kada se koriste sli¢ni okviri analize
sukoba, timovi i dalje imaju razli¢ita shvatanja izazova u vezi sa bezbjednoséu.

Sta su “teorije promjena”?

,Teorija promjene” je objasnjenje — strateski narativ — o tome kako da pristupimo odredenom izazovu.
Svaka organizacija ima implicitnu ili eksplicitnu teoriju promjene koja artikuliSe kako ée neka vrsta
strategije ili intervencije rjeSavati izazove koje je ta organizacija prepoznala.

Teorije promjena imaju tri dijela. Teorija promjene govori o tome kako se neki faktor podsticanja ili
ublaZzavanja sukoba koji je identifikovan u ANALIZI SUKOBA moZe promijeniti kreiranjem nekog PLANA
INTERVENCIJE sa ciljem da se ostvari neki ISHOD.

Analiza sukoba:

IstrazZiti Sta pokrece
ili ublazava sukob




Slika 37: Komponente Teorije promjene

5. Integrisano programiranje

Vise od jednog uzroka ili faktora podsti¢e sukob i nasilje. U idealnom slucaju, oni koji osmisljavaju
planove mogu da kreiraju programe koji ¢e imati uticaj na viSe od jednog faktora. Integrisano planiranje
identifikuje programe koji ¢e da uti¢u na vise od jednog faktora koji podsticu nasilje.

Ponekad to zovemo ,,ubiti dvije muve jednim udarcem®. Na primjer, ako su nezaposlenost, korupcija u
vladi i jednostavan pristup oruzju tri faktora koja podsti¢u sukob, integrisano programiranje omogucava
da se ljudi obuce i zaposle da prate korupciju vlade i dokumentuju kupovinu oruzja.

6. Principi prelaska sa analize sukoba na planiranje

¢ Obezbijediti da kategorije istraZivanja za analizu sukoba budu direktno uklju¢ene u proces planiranja.
Tabela na sljedecoj stranici ilustruje ovaj princip. Sest pitanja na lijevoj strani ove tabele omogucavaju
kontinuitet procesa od samoprocjene (vidi 4. Radionicu) do analize sukoba i planiranja. Dosljedna
primjena istih konceptualnih okvira kreira laksi prelazak kroz svaku od kategorija.

¢ |dentifikovati teorije promjena zasnovane na dokazima. Budite eksplicitni u tome kako vasa teorija
promjene uti¢e na vase programiranje ili intervenciju.

* Postaviti SMART! ciljeve koji su specifi¢ni, mjerljivi, dostizni, realni i pravovremeni.

Planiranje zahtjeva da odlucite s kim ¢ete da radite, Sta ¢ete da radite i gdje i kada ¢ete to da uradite. Na
kraju, ukoliko postoji koordinacija izmedu aktera koji Zele da poboljsaju bezbjednost ljudi kroz ove faze
analize i planiranja, veca je vjerovatnoca da ¢e se raznolikost njihovih djelovanja sinhronizovati i
usaglasiti.

7. DZepni vodic za prelazak sa analize sukoba na planiranje

Samoprocjena Analiza sukoba Teorija promjene | Planiranje
GDIJE Koliko dobro Gdje se odvija Ako su x djelovi Kako c¢ete kontekst povezati

razumijete sukob - u kojem konteksta glavni sa Vasim djelovanjem?

lokalni kontekst, | kulturnom, uzrok sukoba i

jezik, kulture, socijalnom, podjele ili pruzaju | U odnosu na Vasu

religije itd? ekonomskom, uporiste za samoprocjenu,odredite svoje

Gdje éete raditi? | pravhomii rezilijentnost i kapacitete da uticete na one
politickom povezanost medu | elemente konteksta koji
kontekstu ili ljudima, Sta ce podsticu sukob i podstaknete
sistemu? uticati na te institucionalnu i kulturolosku

L Prim.prev: skra¢enica SMART se odnosi ha S-specific, M-measurable, A-achievable, R-realistic, T-timely.



faktore? rezilijentnost ljudi.

KO Gdje se nalazite Ko su ucesnici — Ako je x pojedinac | S kim ¢ete Vi raditi?
na mapi ucesnika | ljudi koji imaju ili grupa koji U odnosu na Vasu
sukoba? Gdje udjelaili interes pokrece ili samoprocjenu, odlucite s kim
imate drustveni u sukobu? ublazava sukob, ¢ete da radite da se poboljsaju
kapital? Sa kojim koja ce ih akcija odnosi izmedu glavnih
se klju€nim onda podstadi da ucesnika u sukobu ili podrze
akterima se promijene? glavni akteri koji bi imali ulogu
povezujete? u izgradnji mira.

ZASTO | Kako ucesnici u Zasto se ucesnici | Ako je x grupa Zasto Cete to raditi?
sukobu u sukobu koja je motivisana | U odnosu na Vasu
doZivljavaju Vasu | ponasaju na da podstice ili samoprocjenu motivacije i na
motivaciju? nacin na koji se ublazi sukob, sta to kako drugi ucesnici vide

ponasaju? Koja je | ¢e promijeniti ili Vasu motivaciju, utvrdite kako

njihova podstaci njihovu se ona uskladuje s

motivacija? motivaciju? motivacijom glavnih aktera.
Koji je vas cilj?

STA Sta Vi moZete da | Koji faktori Ako x izvori mo¢i | Sta éete Vi raditi?
uradite da biste pokrecu ili podsticu ili U odnosu na Vasu
dosli do glavnih ublazavaju ublazavaju sukob, | samoprocjenu, utvrdite kojim
pokretaca sukoba | sukob? Sta treba da se ¢ete se faktorima podsticanja
i onih koji sukob uradi da se utice ili ublazavanja sukoba baviti.
ublazavaju? na ove faktore?

KAKO Koji su Vasi Kako se sukob Ako x izvori modi Kako cete izvore moci da
resursi, sredstva manifestuje? podsticu sukob, stavite u sluzbu mira?

ili izvori mo¢i? Koja sredstva i Sta ¢e da utice na | U odnosu na Vasu

Kako ¢e sve ovo izvore moci ove izvore moci? samoprocjenu, utvrdite i

uticati na Vase ucesnici koriste? poredajte po prioritetima

djelovanje? Vase kapacitete da smanjite
podjele i osnazite lokalne
kapacitete za mir.

KADA Da li imate Da li su istorijski | Ako je x period Kada je najbolje vrijeme za
moguénost da obrasci ili ciklusi | vremena u kom Vase djelovanje u izgradnji
djelujete brzo pojavljivanja moze da se desi mira?
kada uocite tacke | sukoba nasilje ili da se S obzirom na istorijske
ranjivosti ili tacke | ocigledni? ostvari mir, Sta ¢e | obrasce, pronadite moguce
mogucénosti? uticati na te tacke mogucnosti ili ranjivosti

odredene i potencijalne okidace i
periode? trendove za budude scenarije.

KRATKI PREGLED

Tokom ove radionice uporedeni su vojni, policijski i civilni procesi planiranja. Uveden je koncept ,teorije
promjene” i veza izmedu analize i planiranja, naglaseno je zasto je korisno raditi analize uz pomoc¢
pitanja koja se direktno povezuju sa fazom planiranja.
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14. RADIONICA VIEZBE
Pocnite 10 minuta

Na pocetku, uvedite ucesnike u sadrzaj radionice otvorenim pitanjem. Ucesnici se mogu podijeliti u
grupe od po dvije ili tri osobe kako bi dali odgovore na ova pitanja:

¢ Koja je vasa najceSc¢a reakcija na sukob? Da li se povlalite, da li se ljutite, da li pokusavate da
pregovarate? Da li koristite neki drugi nacin da biste promijenili situaciju?

¢ Kako vasa licna reakcija na sukob formira vase misljenje o tome kako vasa organizacija ili ¢ak vase
drustvo treba da reaguje na sukob ili nasilje?

Dopunite 20 minuta

PokaZite prezentacije u Power Point-u ili traZite od ucesnika da prodiskutuju djelove radionice u manjim
grupama.

Primijenite 25 minuta

Cilj ove vjezbe je uvjezbavati koriS¢enje izvjeStaja o analizi sukoba da bi se razvile teorije promjena i
planiranje programa i djelovanja. Svaki istraZzivacki tim treba da identifikuje “teoriju promjene” na
osnovu svoje analize sukoba. Kako se identifikovanje tri vodeca pokretaca ili glavna uzroka nasilja kroz
analizu sukoba pretvara u hipoteze o tome koji tip intervencije moZe uticati na jedan ili viSe pokretaca
sukoba? Svaki tim treba da predstavi svoju teoriju promjene i plan intervencije koji su kreirali kroz
analizu sukoba.

U velikoj grupi, uradite sumiranje vjezbe glasanjem za najbolje teorije promjene i plan intervencije, koji
¢e potencijalno promijeniti pokretace ili uzroke nasilnih sukoba. Timovima koji kreiraju intervencije, koje
se bave vise nego jednim pokretacem ili uzrokom nasilja kroz jedan program, mogu se dodijeliti dodatni
bodovi za kreiranje ,integrisanog programiranja“.

Zavrsite 5 minuta

Na kraju radionice trener mozZe da zamoli ucesnike da se podijele u grupe od po dvoje ili troje ljudi.
Ucesnici mogu da razmijene utiske sa ove radionice.
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Pred vama je 14. Radionica Priruc¢nika iz oblasti ljudske bezbjednosti. Priruc¢nik je objavljen kao
dio projekta “Zajednicki rad civilnog drustva i sektora bezbjednosti kao doprinos ljudskoj
bezbjednosti”. Projekat je realizovao konzorcijum organizacija predvoden Savezom za izgradnju
mira, u saradnji sa Globalnim partnerstvom za prevenciju oruzanih sukoba i Krok institutom za
medunarodne studije mira Univerziteta u Notr Damu. Projekat je finansirala Fondacija brace
Rokefeler.





